
 
 

 
 

 
 
 
 
Ich habe den Beruf der Industriekauffrau in der Zellstoff Pöls AG gelernt. Danach war ich lange auf der Suche nach 
meiner beruflichen Heimat und habe einige Ausbildungen gesammelt und auch für unterschiedliche Organisationen 
gearbeitet. Unter anderem habe ich eine Ausbildung zur Buchhalterin und Lohnverrechnerin gemacht, konnte damals 
jedoch wegen der fehlenden Berufserfahrung keine Anstellung als solche finden. 
 
2003 begann ich als Front Office Managerin am Empfang der KNAPP Systemintegration und wechselte zwei Jahre 
danach in die Abteilung Transport Systems als Assistentin. Teil der Aufgabe war, die Handbücher, die meine Kollegen 
neben der Inbetriebnahme erstellt haben, zu bearbeiten bzw. zu korrigieren. Das Thema hat mich sehr eingenommen, 
sodass ich im Rahmen dieser Tätigkeit die Zertifizierung zur Technischen Redakteurin erlangt habe. Aufgrund der 
steigenden Anforderungen und Umfänge unserer Produkte wurde daraus irgendwann ein Team und inzwischen eine 
eigene Abteilung die sich ausschließlich mit Dokumentation, d. h. mit der Erstellung von diversen Handbüchern, 
beschäftigt. 
Heute kann ich sagen, ich habe meine berufliche Heimat gefunden – und eine Aufgabe, die nie langweilig wird. 
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